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1. La méthodologie de ’enquéte et le profil des
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3. Les actions possibles pour contribuer a la
transition énergétique

4. Les attentes en lien avec la transition
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1.La

méthodologie de
’enquéte et le @
profil des

répondants



- La méthodologie de ’enquéte

v' L’enquéte s’est déroulée en ligne du 8 octobre au 21 octobre 2025. Le panel a été
administré par NORSTAT, avec lappui d’Aviso Conseil, sur la base de quotas
représentatif du Département de la Haute-Savoie. Le questionnaire était composé de
20 questions au total.

v 501 questionnaires ont été complétés et exploités au total. Les principaux résultats
présentés dans les pages suivantes sont calculés a partir de cette collecte.

v" Point d’attention : les résultats de cette étude sont une photographie a l’instant T de
’opinion des habitants du territoire, qui peut étre influencé par des facteurs
contextuels.

v' Des croisements sont présentés si pertinent selon le profil des habitants enquétés
(age, catégorie socio-professionnelle, profil de la commune de résidence). Une mise
en lumiere de ces quelques résultats spécifiques est présentée sous forme
d’encadrés.



Le profil des répondants

Genre des répondants :

Femme Homme

Age des répondants

18-24 ans 9%
25-34 ans 20%
35-44 ans 198%
45-54 &ns 20%
55-64 ans 16%

65 ans ou plus 16%

Profil de la commune de résidence des répondants :

45%

30%
25%

Urbain (=100 000  Intérmédiaire (2 000 Rural (= 2 000
habitants) 499 999 habitants) habitants)

Catégories socio-professionnelles :

Agriculteur 1%
Artisans, commercants et chefs d'entreprise 6%
Cadre ef profession intellectuelle supérieure 15%
Employé/Profession intermédiaire 38%
Quvrier 8%
Retraité 21%

Autres personnes sans activité professionnel 12%

Le panel des 501
répondants au sondage est
représentatif de la
population du département,
avec 52% de femmes et
48% d’hommes, une
diversité de catégories
socio-professionnelles,
résidents a 30% dans une
commune urbaine, 25% en
commune intermédiaire et
45% en commune rurale.
L’age moyen des répondants
est de 46 ans.



2. Lavisionde la
transition

énergétique par
les habitants




_ Les mots qu’évoquent la transition
@ énergetique pour les répondants

Les mots cités spontanément par les répondants (les 30 principaux) : = Les 5 premiers mots cités:
» Ecologie (149 citations)

» Economie (120 citations)

> Electricité (61 citations)

» Energie (56 citations)

» Panneaux solaires (46 citations)

v'Des particularités sont notables selon
les profils :

> Les femmes citent davantage U’écologie
(34% d’entre elles contre 25% des
hommes), comme les résidents en zone
urbain (37% d’entre eux vs 24% pour les
résidents en zone périurbaine et 29%
pour les résidents en zone rurale).

Note de lecture : plus un mot/une expression apparait en gros sur ce nuage, plus il a
été cité par les répondants

» Les moins de 35 ans citent davantage
électricité et ’énergie, tandis que les
plus de 65 ans citent davantage
Pisolation.



Le niveau d’engagement a titre personnel

~a dans la transition énergetique exprimé
par les repondants

A titre personnel, sur une échelle de 0 3 10, quel est votre
niveau d'engagement actuel dans la transition
énergétique ?

Cadres et professions

Pourcentage

A titre personnel, sur une échelle de 0 & 10, gquel est votre niveau d'engagement actuel dans la transition énergétique ?

Réponses effectives - 501

30%

]
=1
=

10%

T%
Eﬂf Enfil
3% -
== _-_ R
D% 1
0 1 2 3 4

Médiane : 6,0

22%

5

15%

22%

13%

4% 3%

intettectuettes
supérieures : 6,4

= La note moyenne d’auto-évaluation attribuée par les répondants en matiére
d’engagement dans la transition énergétique est de 5,8/10, démontrant d’un chemin

encore important sur le plan personnel.

= Dans le détail, 7% des répondants s’attribuent une note supérieure a 9/10, et 21% une

note inférieure a 5/10.




_ Les préoccupations les plus
@ importantes pour les répondants

Parmi les préoccupations suivantes liées 3 I'énergie, lesquelles sont les plus importantes pour
vous personnellement ?

Plusieurs réponses possibles

Réponses effectives - 500

Le colit de I'energie 75% Artisarls, commergants et chefs
d’entreprise : 93%

Les conséequences du changement climatique 63%

L'impact environnemental de votre consommation 48%
La dépendance énergetique de la France par 30%
rapport aux énergies importées "

L'impact des infrastructures énergétigues sur les 299
paysages "

= Parmi les principales préoccupations pour les répondants, on retrouve le colit de
I’énergie, cité par 75% des répondants (et 93% pour les artisans, commercants et chefs
d’entreprise). Les conséquences du changement climatique sont ensuite citées par pres
de deux répondants sur trois (63%).



La transition énergétique : un enjeu
prioritaire ?

Selon vous, la transition énergétique est-alle un enjeu prioritaire ?
Réponses effectives - 5041

Oui, c'est un enjeu a
moyen terme

(27%) .
Oui, c'est un enjeu 3
long terme
Oui, ¢'est un enjeu (38%)
prioritaire a court Femmes : 44% / Hommds : 32%
terme Employés/professions intermédiaires : 45%
(30%)
_/\ Non, ce n'est pas un
enjeu
Hommes : 35% / Femmes : 24% (5%)

Cadres et professions
intellectuelles supérieures : 43%

= 30% des répondants indiquent que la transition énergétique est un enjeu prioritaire a
court terme. On retrouve des disparités selon le profil des répondants (35% pour les
hommes, et 43% pour les cadres et professions intellectuelles supérieures), tandis que les
femmes et les employés/professions intermédiaires indiquent davantage qu’il s’agit
d’un enjeu a long terme.

= 5% des répondants considerent en revanche que ce n’est pas un enjeu, sans différence
significative selon le profil des répondants.



3. Les actions
possibles pour @

contribuerala
transition
énergétique




& D o

Les actions concretes déja menées a
titre individuel

Avez-vous déja mis en place a titre individuel des actions concrétes pour contribuer 3 la Avez-vous déja mis en place 3 titre individuel des actions concrétes pour contribuer a la transition énergétique
transition énergétique (par exemple : réduction de vos consommations énergétiques, (par exemple : réduction de vos ccnsiln'!matlons emtargzthuesl, actlgn d’efficacité énergétique, production
- _ Coar - ! . B (7 ‘énergie a votre domicile...) 7
action d’efficacité energétique, production d'énergie a votre domicile...) ? e . )
Plusieurs réponses possibles
Réponses effectives - 501
Réponses effectives - 365

Vous faites attention & vos consommations énergétiques dans votre

0,
domicile (exemple : baisser le chaufiage 2 19°.) 79%

Non Vous réduisez vos déplacements en voiture (utilisation de modes 57 " "
(27%) alternatifs, covoiturage, transports en commun...) ° Zone urbaine :
66%
Vous privilégiez la consommation de produits locaux 56%

pd

65 ans ou plus : 68%
Zone rurale : 62%

Vous avez rénové énergétiquement votre habitation 22%

Vous produisez vous-méme votre énergie 12%

Artisans, commergants et

oui Vous participez a des ateliers de sensibilisation 5% chefs d’entreprise :20%
uil
aQ
[73 ’fn} Vous participez ou financez un projet de production d'énergie 59
renouvelable local °
Cadres et professions ires ach .
. .. utres actions
intellectuelles supérieures : 83% °

= Prés de trois répondants sur quatre indiquent avoir déja mis en place des actions
concretes a titre individuel. Parmi les actions sont cités majoritairement et en premier
lieu Pattention portée aux consommations énergétiques au sein du domicile (79%
d’entre eux), puis la réduction des déplacements en voiture avec lutilisation de
modes alternatifs (57%), et enfin la consommation de produits locaux (56%).



Les motivations pour Paction en matiere
de consommations energetiques

Qu'est-ce qui vous motiverait a changer vos habitudes en matiére de consommations
énergetiques ?

Plusieurs réponses possibles

Réponses effectives - 501

Reduire mes colts liés & I'énergie T5%
Reéduire les émissions de gaz a effet de serre et

mon impact environnemental

Etre moins dépendant en matiére
d'approvisionnement eénergétique

40%
9%
Contribuer a 'économie locale 93 %

Autre motivation 2%

Je n'ai pas l'intention de modifier mes habitudes 4%

= Afin de changer ces habitudes, trois répondants sur quatre indiquent que la réduction
des coiits liés a ’énergie serait un levier fort. Réduire les émissions de gaz a effet de
serre et son impact environnemental (40%), étre moins dépendant en
approvisionnement énergétique ou contribuer a ’économie locale (33%) sont cités
mais plus minoritairement. Seuls 4% des répondants indiquent ne pas avoir l’intention
de changer leurs habitudes de consommations énergétiques.



Les actions envisagées non encore
mises en place

Quel(s) type(s) d'actions seriez-vous prét.e i entreprendre (et que vous ne faites pas déja) ?
Plusieurs réponses possibles
Réponses effectives - 495
Faire attention & vos consommations 49%,
énergétiques dans votre domicile ¢
Privilégier la consommation de produits o
locaux 37%
Réduire vos déplacements en voiture
(utilization de modes alternatifs, 35%
covoiturage, transports en commun__) 25-34 ans : 44%
Produire vous-méme votre énergie 34%
Rénover énergétiguement votre habitation 259
°ﬁ Zone rurale : 31%
F'E_II"IICI[:]PI’ ou _flnancer un projet de 18% 25-34ans - 30%
producfion d'energie renouvelable local .
Cadres et professions
. L. . 210
Participer 4 des ateliers de sensibilisation 13% intellectuelles superieures : 31%

= Parmi les actions a entreprendre a I’échelle individuelle, prés d’un répondant sur deux cite
’attention aux consommations énergétiques dans leur domicile (une proportion forte
comme pour la question précédente sur les actions déja entreprises), suivi de la
consommation de produits locaux (37%), la réduction des déplacements en voiture (35%).
Il est a noter que la production d’énergie par soi-méme est cité davantage pour cette
question (34%) que lors de la question précédente sur les actions déja menées (seulement 12%
des répondants ayant déclaré avoir déja entrepris des actions concretes pour contribuer a la
transition énergétique).



Les colits : le principal frein identifie
- pour mener la transition énergétique

Réponses effectives - 501

Les colts
La complexité administrative

La complexité technigue et le mangue d'informations sur les

solutions disponibles
Le manque dinformations sur les aides disponibles
Le manque d'artisans, dintervenants
Autres

TOTAL

8%

63%

57%

56%

43%
1%

% (RANG 1)
539%
14%

12%

11%
6%
1%

100%

Plusieurs réponses possibles ordonnées

Les colits

La complexité administrative

La complexité technique ef l2 manque
dinformations sur les solutions
disponibles

Le manque dinformations sur les
aides disponibles

Le manque d'artisans, dintervenants

Autres

Quels sont les freins que vous identifiez pour mener au niveau individuel des actions de transition énergétique ?

1%

43%

87%

63%
Hommes : 719

57%

56%
65 ansou plus : 671

%

= Les freins relevés par les répondants pour mener les actions au niveau individuel sont tres
majoritairement le colit (87%, dont 58% des répondants qui citent ce frein au premier rang) puis la
complexité administrative (63%), la complexité technique et le manque d’information sur les
solutions disponibles (57%) ou encore le manque d’information sur les aides disponibles (56%).




Payer plus cher une énergie produite
localement ou un service décarboné ? Une
& possibilite pour un répondant sur deux

Seriez-vous préts & payer un peu plus cher pour une énergie produite localement ou pour un service décarboné ?

Réponses effectives - 301

Oui, jusqu'a 5% plus cher
(36%)

Non, je ne suis pas préta
payer plus cher

(49%)
ﬁ Femmes : 54%

Retraités : 44%

Oui, jusqu'a 10% plus cher
{12%)
Oui, jusqu'a 15% plus cher

Oui, au-dela de 15% plus cher

= Concernant le levier financier, un peu plus d’un répondant sur deux (51%) indique étre
prét a payer un peu plus cher une énergie produite localement ou pour un service
décarboné (1% au-dela de 15% plus cher, 2% jusqu’a 15% plus cher, 12% jusqu’a 10%
plus cher et 36% jusqu’a 5% plus cher).



La perception du role des communes et
intercommunalités du département en
matiere de transition énergétique

Diriez-vous que la commune cu I'intercommunalité dans laquelle vous habitez
est active ou non en matiere de transition energetique ?

Réponses effectives - 504

Plutot pas active
| (28%)

Pas du tout active
(10%)

Plutot active
(38%)

Je ne sais pas
(20%)

Trés active

(5%)

= 43% des répondants indiquent que leur commune ou intercommunalité est plutot active
ou tres active en matiére de transition énergétique, mais 38% indiquent qu’elle ne l’est
plutot pas ou pas du tout.



Les projets a investir pour les communes
et intercommunalités du département

Souhaitez-vous que votre commune ou votre intercommunalité investisse
davantage dans des solutions de transition énergétique ?

Réponses effectives - 501

Oui plutdt
(50%

Non plutdt pas

L (9%)
Qui tout a fait Non pas du tout
(26%) (4%)
Sans opinion
(11%)

= Plus de trois répondants sur quatre
souhaiteraient que sa commune ou
intercommunalité s’investisse davantage,
notamment sur des aides a la rénovation
énergétique des logements des
particuliers, des projets de mobilité
durable, des projets de sobriété
énergétique ou encore la rénovation
énergétique des batiments publics locaux
(entre 42% et 51% des répondants).

Si oui, pour quels types de projets par exemple ?

Réponses effectives - 379

Des azides 4 la rénovation énergétigue des logements des particuliers

Des projets de mobilité durable : pistes cyclables, transports en commun,
covoiturage, zones piétonnes, etc..

Des projets de sobriété énergétique (réduire les consommations des
batiments publics: abaissement de la température, optimisation de la
ventilation, etc.)

Des projets de développement des énergies remouvelables
(photovoltaique, réseau de chaleur, solaire thermique, méthanisation, ..).

Des projets de rénovation énergéfique des batiments publics locaux

Des projets d'aménagement qui limitent I'étalement urbain (densification
des zones déja construites, rénovations plutét que construction, intégration
des mobilités douces, etc. )

Des projets de services mutualisés ou de réemploi (autopartage, laverie,
location de matériel, ressourcerie, efc.)

Des projets de sensibilisation 3 la transition énergétique (création
d'événements dédiés, information sur les bons gestes, sur la sobriété et
I'efficacité énergétique)

Des projets d'achats d'énergie verte ou & haute-valeur environnementale

Autres projets

Flusieurs réponses possibles

51%
46%
43%
42%
42%
29%
27%
22%
20%

1%




Le role des citoyens dans les
décisions du territoire sur le sujet

Souhaiteriez-vous étre davantage impliqué dans les décisions de votre commune concernant la
transition énergétique et la production locale d’énergie ?

Réponses effectives - 501

23% 519% 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 30% 90% 100%
Pourcentage
Oui @ Non Peut &tre Sans avis

= Prés d’un répondant sur quatre souhaite étre davantage impliqué dans les décisions de
sa commune concernant la transition énergétique et la production locale d’énergie. Il n’y
a pas de différences significatives selon le profil du répondant.



4, Les attentes en

lien avec la @
transition

énergétique




Les acteurs porteurs de la transition

énergetique selon les répondants

Réponses effectives - 501

L'Etat

Les collectivités territoriales

Les citoyens

Les acteurs économigues et industriels
Les organismes publics et agences
Les associations et ONG

Les acteurs de la recherche, de l'enseignement et de la

formation

TOTAL

79%
72%
G8%
61%
60%
40%

39%

Selon vous, gquels sont les acteurs qui devraient mener 3 bien cette transition énergétique ?

Plusieurs réponses possibles ordonnées

% (RANG 1)
41%
13%
18%
13%
8%
4%

3%

100%

L'Etat

Les collectivités territoriales

Les citoyens

Les acteurs économigues et
industriels

Les organismes publics et
agences

Les associations et OMG

Les acteurs de la recherche, de

'enseignement ef de la
formation

79%

?2%ﬁ

65 ansou
82%

plus :

68%

61%

60%

40% ﬁ 1824 ans : 55%
25-34ans:51%

9%

= Pour les répondants, c’est PEtat qui devraient en priorité mener a bien cette transition
énergétique (cité par 79% des répondants, et pour 41% d’entre eux en premiere position),
suivi des collectivités territoriales (72%), des citoyens (68%, dont 18% au premier rang),
des acteurs économiques et industriels (61%) et des organismes publics et agences

(60%).




Des citoyens assez informés sur les actions
entreprises par les acteurs publics
concernant la transition energetique?

Vous sentez-vous informé.e des actions entreprises par les acteurs publics concernant la
transition énergeétique ?

Réponses effeciives - 501

“Non plutét pas
' (53%)

Oui plutdt
Hommes : 42% (27%)
Cadres et professions
intellectuelles supérieures : 43% ||—<
Zone urbaine : 41% Non pas du tout
Femmes : 27% Oui tout a fait (13%)

(7%)

~—

= Environ un tiers des répondants s’estiment étre bien informé des actions entreprises par les
acteurs publics concernant la transition énergétique, et deux tiers s’estiment plutot pas voire
pas du tout informés de ces actions.

= Pour ces derniers, des informations concernant les actions réalisées et projets en cours, sur
les aides disponibles et de la transparence sur les colits des projets seraient souhaitées.



L’acceptation des projets de transition
énergetique pour les répondants

Accepteriez-vous l'implantation d'un projet de transition énergétique 3 proximité de votre domicile

Un réseau ou un service de mobilité
durable {ex : pistes cyclables, voies
dédiées de transport collectif, parking
de covoiturage...)

Un projet de centrale solaire sur
toiture

LUn projet de rénovation énergétique
des batiments résidentiels ef tertiaires

Un réseau de chaleur (et sa
chaufierie)

Un projet de centrale solaire au sol

Un projet de méthaniseur 9%

0%

Oui tout & fait Oui plutdt

parmi les suivants ?

45%

3T%

7%

24%

23%

21%

20%

Non plutdt pas

4% 9% 6% T%
38% 9% 8% 8%
40% 9% B% 8%
43% 1% [ 9% 13%
36% 14% 13% 14%
21% 22% 28%
40% 60% 80% 100%

Fourceniage

Non pas du tout Je ne sais pas

= Le test d’acceptation ou non des

projets a proximité du domicile

proposés dans le questionnaire aux

répondants a rencontré des

différences marquées selon les

projets:

v'Ainsi, Uinstallation d’un réseau ou d’un
service de mobilité durable, d’un projet
de centrale solaire sur toiture ou d’un
projet de rénovation énergétique des
batiments résidentiels et tertiaires ont
recu laval de plus de trois
répondants sur quatre.

v Les projets de réseau de chaleur ou de
projet de central solaire au sol ont regu
aval d’une majorité de répondants
(entre 59% et 67%).

v'Un projet de méthaniseur n’a recu en
revanche l'aval que de 30% des
répondants, avec une part de « Je ne
sais pas » (28%) toutefois notable.

VIl n’y a pas de différences significatives
selon le profil des répondants.



Les conditions a respecter pour
(2 ’acceptation de ces projets

Selon vous, quelles sont les conditions que devraient respecter ce type de projets de transition énergétique prés de chez vous ?

Plusieurs réponses possibles ordonnées

Réponses effectives - 501

% % (RANG 1)
Ameéliorer la qualité de I'air B5%
» || Améliorer la gualité de l'air 65% 18%
Préserver les paysages et le patrimoine du territoire 64% 18% Préserver les paysages et le patrimoine du territoire 84%
» || Limiter les impacts environnementaux et climatiques 63% 16% Limiter les impacts environnementaux et 3% AI’tiSGnS,
climatiques °
Créer des emplois locaux 9% 10% C0n7mer§ant5: chefs
- . 2 ) H . Q90
Etre réalisés en concertation avec les riverains 56% 13% Créer des emplois locaux 59% d’eptreprises : 82%
' _ _ 18-24 ans : 80%
Apporter des retombées financiéres locales 50% 6% Etre réalisés en concertation avec les riverains 56%
Favoriser d'autres types de mobilite plus durable 49% 3% L B
Apporter des retombées financiéres locales 50%
Gagner en souveraingeté / étre plus autonome et moins dépendre des im... 47% 7%
Permetire au territoire d'étre plus attractif 42% 5% Favoriser d'autres types de mobilité plus durable 43%
R 18-24 ans} 64%
Gagner en souveraineté / étre plus autonome et
TOTAL 100% moins dépendre des importations ou de la 47%

fluctuation des marchés de 'énergie
Permettre au territoire d'étre plus attractit 42%

= En lien avec les projets évoqués précédemment, les conditions a respecter selon les
répondants pour ce type de projets sont majoritairement ’amélioration de la qualité de
l’air (65%, dont 18% des répondants citant ce critére au 1¢ rang), la préservation des
paysages et du patrimoine du territoire (64%, avec également 18% des répondants
citant ce critére au 1¢ rang), la limitation de 'impact environnemental et climatique
(63%), la création d’emplois locaux (59%) et la réalisation en concertation avec les
riverains (56%, dont 13% des répondants qui citent ce critere au 1¢' rang).



Les actions concretes a mettre en place
dans le departement mentionnees

Selon vous, quelles actions concrétes devraient étre mises en place dans le département de Haute-Savoie en matiére de transition énergétique ?

Q. Rechercher...

(4 ) ) ) i
Plus de ressourcerie plus de panneaux solaires plus d'informations de la part de la commune

Femme - 65 ans ou plus - Retraité

“Se servir des eaux des lacs pour chauffer des batiments »

Femme - 45-54 ans - Employé

« Faut leur demander, c'est eux les professionnels
Homme - 45-54 ans - Ouvrier
o_ . N ) . »
Obligation de filires a particules sur toutes les cheminées industrielles, Transports en train des PL
dans certaines zones, Développement des réseaux bus intervalles, Logique de consommation
concernant les pics de fréquentations touristiques, Baisse du prix des carburants en raison de

Tenclavement" / caractéristigues géographigue, Développer la methanisation...

Femme - 25-34 ans - Ouvrier

o« »

Les panneaux solaires

Note de lecture : plus un mot/une expression apparait en gros sur ce nuage, plus il a
été cité par les répondants

= Les actions concretes proposées par les répondants au panel sont nombreuses, allant de
l’installation de panneaux solaires, la rénovation énergétique des batiments publics,
le développement des transports en commun, du covoiturage ou de nouvelles pistes
cyclables.
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