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LES CONCESSIONS
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Le Syane est l'autorité organisatrice du service

choisi de lui transférer la compétence.

Le Syane est propriétaire des ouvrages qu'il
concede au concessionnaire GrDF.

Un nouveau contrat de concession a été régularisé
par avenant avec prise d'effet au 1er janvier 2026.
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public de distribution de gaz pour les 115
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Sécurité du réseau - Surveillance
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Sécurité du réseau - Incidents + Causes
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Clients et Consommations
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LE ROLE DU SYANE

Le Syane exerce le contréle du bon accomplissement des missions de service public conformément a
I"article L.2224-31 du code général des collectivités territoriales.
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REPARTITION DES MOTIFS DE RECLAMATIONS

Le patrimoine concédé
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Investissements de GrDF (en k€)

Raccordement et transition écologique @ Adaptation et modernistaion des ouvrages
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Développement du biométhane
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A ce titre, et conformément aux dispositions de I'article L. 2224-31 du CGCT, les missions du Syane sont :

De contréler le bon accomplissement par le concessionnaire des missions de service public fixées par
les cahiers des charges des contrats de concession. Le cahier des charges de chaque concession fixe les
objectifs de gestion du service public, les obligations de résultat qui s'imposent au concessionnaire et
les moyens de contréle par |'autorité concédante.

De vérifier le respect par le concessionnaire des engagements du contrat de concession ;

De représenter les usagers aupres du concessionnaire.

Syane travaille en continu toute I'année en étroite collaboration avec les concessionnaires afin de
parvenir a une meilleure qualité d'alimentation et une plus grande sécurité des réseaux.

Les résultats du contréle sont diffusés chaque année dans le rapport de contréle. Ce document donne une
image, de la concession et rend compte de la qualité de service rendu a l'usager. Des indicateurs de
performance sont suivis d'année en année (technique, qualité, comptable et clientéle distributeur et
fournisseur).




